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Strategicka coerEEEEes
Vizia Plnohodnotny zivot

Y, po cely zivot

Verime, Ze potreba opatery nema znamenat stratu
identity, doéstojnosti, vztahov, zaujmov ani prava
rozhodovat o sebe. Naopak, nasou Ulohou je vytvarat
dostojné, bezpecné a podnetné prostredie, v ktorom
mdze kazdy prijimatel podla svojich schopnosti a
moznosti nad’alej Zit svoj vlastny Zivot, rozvijat sa, robit to,
¢o je pre neho dodlezité, a zostat stcastou svojich vztahov
a komunity.




Prec¢o na nasej vizii zalezi

Clovek u nas zostava élovekom Starostlivost = kvalitny zZivot Kazdy clovek je iny

Neexistuje jeden recept na plnohodnotny
zivot. Preto zaciname ¢lovekom, jeho
osobnym Zivotnym pribehom, nie
systémom.

Bezpecie a starostlivost su zaklad.
Kvalitny Zivot ale potrebuje aj zmysel,
radost, reSpekt, sikromie, volbu a
moznost byt sam sebou.
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Potreby, Zelania, vztahy, zaujmy a pravo
rozhodovat o sebe su pre nas dolezité.

Déstojné prostredie & pocit domova Plnohodnotny zivot po cely zivot

Kym ¢lovek Zije, ma pravo tvorit, ucit sa a
rast. Cielom nie je len pasivne dozitie, ale
vytvaranie podmienok na aktivne naplnenie
zvySku. zZivota.

Svetlé, Cisté, upravené a otvorené priestory,
vytvaraju prostredie, v ktorom sa ¢lovek
moze citit nielen bezpecéne, ale skuto¢ne

ako.doma.
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Hodnoty, ktoré nas

vedu

? Empatia

Empatia umoznuje naSmu timu spojit sa s
rezidentmi lepSie, pricom podporuje
dbéveru, pohodlie a emocionalnu pohodu.

? Inovacia

Neustale sledujeme nové a lepSie spdsoby
poskytovania starostlivosti. Rozumieme
neustalemu posuvanie hranic a vyzvam.

? Profesionalita

Neustale rozvijame svoje vedomosti a
schopnosti, aby sme kolegom umoznili byt
tou najlepSou verziou seba samych, akou
len moéZu byt.

? Spolupraca

Spéjame skudsenosti a pohlady
prijimateloy, ich rodin a nasho timu a
hladame spolo¢né rieSenia.
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Vytvdrame prilezitosti na pohyb, tvorivost, uéenie, Zistujeme jeho zivotny pribeh, @3:
sociélne kontakty a zmysluplIné aktivity podla moznosti potreby, schopnosti, zvyklosti, - 0“Q

zaujmy, hodnoty a predstavy o tom,
¢o je pre neho ddlezité.

a zaujmov kazdého prijimatela. Zaroven podporujeme
odborny a osobny rozvoj nasho timu, aby mal potrebné
vedomosti a zru¢nosti na poskytovanie kvalitnej sluzby.
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Pozname c¢loveka
a starostlivost planujeme
spolu s nim
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Nase poslanie

Kroky, ktoré robime, aby sme sa priblizili k
dosiahnutiu nasej vizie

Aktivne podporujeme
rozvijanie schopnosti
ezidentov aj personal

O3
. S A7E Prepdjame informacie a skidsenosti
D5 % . prijimatela, rodiny a multidisciplinarneho timu,
s Spolupracujeme aby bola podpora koordinovans a
04 a poédvame zodpovedala skuto¢nym potrebam ¢loveka.

Vytvarame bezpecné
a dostojné prostredie

O5 Nehodnotime iba to, i
sme sluzbu poskytli, ale aj
to, aky mala pre prijimatela
. _ >, vysledok. Vyuzivame
To dosahujeme vhodnym prostredim, S|edeel’I'le. vysledky spatnu vazbuy, individuaine
prevenciou rizik, odbornymi postupmi, a zlepsujeme sa . hodnotenia, podnety,
pravidelnym hodnotenim rizik, dostupnostou staznosti a dalSie Gdaje na
pomoci, pripravenostou reagovat na zmeny zlepSovanie sluzby.
potrieb prijimatelov.

ResSpektujeme prava, dostojnost,
stkromie, vol'bu a individualne
rozhodnutia prijimatel’ov. Pri
rozhodovani hFadame rovnovahu
medzi bezpeéim, pravom na
volbu a ¢o najvaésou mierou
samostatnosti.




Kazdy den odvadzat kvalitnd pracu

Poskytovat spolahlivi, odborni a zodpovednu Konkrétne l:lkOﬂy ktor'ymi cheeme dosahovat
starostlivost kazdy den, pri kazdom prijimatelovi a v |

kazdej situacii. naplnenie nasho poslania a tym aj stratedickej vizie

Podporovat aktivny Zivot a zaclenenie

Pristupovat k ¢loveku s reSpektom a
do komunity

porozumenim
Vytvérat vyvazené individudlne a skupinové
programy a zapajanie prijimatelov do

Budovat ludsky a empaticky pristup zaloZzeny na
pocuvani, porozumeni individualnym potrebam a

reSpektovani déstojnosti kazdého prijimatela. zivota komunity.
Komunikovat otvorene a spolupracovat Neustéle zlepSovat nase sluzby
partnersky o jlT Pravidelne vyhodnocovat kvalitu

Vytvérat vztahy zaloZzené na Uprimnej, otvorenej a 0 poskytovanych sluzieb, pocuvat spatnu
reSpektujdcej komunikacii medzi prijimatelmi, rodinami, véazbu a realizovat konkrétne zlep3enia.
zamestnancami a inymi odbornikmi.
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Neustale sa uéit a rozvijat Neustale zlepSovat nase prostredie
|
= - Podporovat vzdeldvanie, zdiel'anie skidsenosti a A Modernizovat, obnovovat a skvalitfiovat
- ﬁ N vyuZzivanie novych poznatk?v v kazdodennej praxi. L'J,Clt .Q prostredie tak, aby bolo bezpe&né,
sa z toho, ¢o sa nam dari, aj z toho, Co mézZeme robit

" dostojné, prijemné a podnetné. m
epsie.
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Ako meriame uspech

Spatnou vazbou od prijimatelov a ich rodin

Hodnotenim napliania individualnych planov

Mierou aktivizacie a zapojenia

Uroviiou dosahovania kratkodobych cielov ]

Rozvojom zamestnhancov

Sledovanim incidentoy, rizik, staznosti a prijatych opatreni

) ) ) ) ) )
\ J




\/yzvy a prilezitosti
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“V/ Royal Care verime, ze kazdy ¢lovek ma svoj pribeh a
kazdy pribeh ma svoju hodnotu. Spoloéne premiename
vyzvy ha prilezitosti, vytvarame podnetné prostredie
pre plnohodnotny zivot a poskytujeme ocdbornu
starostlivost, ktorda méa skutocny vyznam.®
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S empatiou, inovaciami a odhodlanim sme pripraveni naplfiat nasu viziu,
uskutoc¢novat nase poslanie a dosahovat ciele, ktoré sme si stanovili pre kvalitny
a plnohodnotny zivot nasich prijimatelov.
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