Vyroéna sprava neziskovej organizacie Royal Care, n.o. za rok 2025

. Neziskova organizacia Royal care, n.o. bola zaregistrovana na Obvodnom Urade v
Ziline 25.5.2011 so sidlom VitaliSovce 701, 031 04 Liptovsky Mikulas.

Poslanim neziskovej organizacie je poskytovanie vSeobecne prospesnych sluzieb.
Dna 10.10.2011 bola neziskova organizacia Royal care, n.o. zapisana do registra
poskytovatelov socialnych sluzieb VUC Zilina s ¢innost'ou v stlade so statiatom a
zakladatelskou listinou a zakonom €. 448/2008 Z.z. v rozsahu:
a) socialna sluzba v zariadeni pre seniorov podla § 35 Zakona Cislo 448/2008 Z. z. pri poskytovani:

aa) pomoci pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

ab) socialne poradenstvo,

ac) socialna rehabilitacia,

ad) oSetrovatelska starostlivost’,

ae) ubytovanie,

af) stravovanie,

ag) upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva,

ah) osobné vybavenie

Dna 17.7.2013 poziadala neziskova organizacia o zapis v registri poskytovatelov
socialnej sluzby zmeny poctu I6Zzok v Zariadeni pre seniorov na 20. Zapis bol vykonany
25.7.2013

Dria 7.1.2019 poziadala neziskova organizacia o zmenu zapisu sidla, nakolko
Mestskym tradom v Liptovskom Mikulasi jej bola pridelena ulica a orientacné &islo:
Ziarska ulica 701/10.

V priebehu roka 2025 nedoslo k zmenam v statutarnych organoch .

Obsadenost’ zariadenia pre seniorov Royal care, n.o.

V roku 2025 sme prijali do zariadenia 12 novych prijimatelov socidlnej sluzby, v
priebehu roka zomrelo 8 oséb v désledku tazkého zdravotného stavu, 4 osoby odisli do
Specializovaného zariadenia.

Obsadenost zariadenia bola: 87,05 %, t.j. priemerna mesacna obsadenost 16zok
bola 17,41 oséb- nezazmluvnené |6zka predstatovali 946 dni
Za nezazmluvnené I6Zka v pocte 946 dni za rok 2025 boli do $tatneho rozpodétu vratené
finanéné prostriedky vo vyske 17 713,47 €.

Prijimatelia socialnej sluzby pocas roka 2025 celkom:
Prijimatelia socialnej sluzby celkom za rok 2025 podfa stupia odkazanosti a podfa

pohlavia:
Zakon €. 448/2008 Z.z.

IV. stupen 2 ztohomuzi 0 zeny 2
V. stupen 3 muzi 1 Zeny 2
VI. stupeni 23 muzi 7 zeny 16
Zakon 405/2024 Z.z.

lll. stupen 0 muzi O zeny O
IV. stupen 1 muzi 0 zeny 1

V.stupen 3 muzi 1 zeny 2



Prijimatelia socialnej sluzby celkom za rok 2025 podfa mobility a podfa pohlavia:
imobilni 16 ztohomuzi 6 zeny 10
mobilni 16 muzi 3 zeny 13

Prijimatelia socialnej sluzby k 31.12.2025:

Prijimatelia socialnej sluzby podfa stupna odkazanosti a podFfa pohlavia k 31.12.2025:
Zakon 448/2008 Z.z.

IV. stupen 1 z toho muzi 0 zeny 1
V. stupen 2 muzi 1 zeny 1
VI. stupen 13 muzi 3 zeny 10
Zakon 405/2024 Z z.

lI. stupen 0 muzi 0 zeny

IV. stupen 1 muzi 0 zeny 1
V. stupen 3 muzi 2 zeny 1

Prijimatelia socialnej sluzby podFfa mobility a podFfa pohlavia k 31.12.2025:
imobilni 7 ztohomuzi 1 Zeny 6
mobilni 13 muzi 4 zeny 9

Personal zariadenia:

Zariadenie ma 11 stalych zamestnancov . a spifna zakonom predpisanych
minimalne 52% odbornych zamestnancov. Pre vysoku chorobnost, dlhodobé PN a odchod
do déchodku v roku 2025 sme prijali do pracovného pomeru 14 zamestnancov, a s 10-timi
bol ukonéeny pracovny pomer z dévodu nedostatoéného pracovného vykonu alebo poZitia
alkoholu a jedna zamestnankyna odisla do starobného déchodku. V jednom pripade bolo
vyplatené odchodné pri odchode do starobného déchodku.

Priemerna hruba mzda vSetkych zamestnancov v nasom zariadeni v roku 2025 bola
1007,94€, u opatrovateliek 1287,48 €

V neziskovej organizacii Royal care,n.o. bude vykonany pravidelny audit, z ¢oho
bude vyhotovena Sprava nezavislého auditora za rok 2025 z preskimania ro¢nej Uctovnej
zavierky neziskovej organizacie Royal care, n.o. Liptovsky Mikulas. Audit prevedie auditorska
spolo¢nost Gemer Audit.r.o., s ktorou je podpisana zmluva o vykone auditu za rok 2025.
Neziskova organizacia uskutocfiovala svoju €innost v sulade so zakladacou listinou a
Statutom.

V roku 2025 zariadenie hospodarilo v ¢asti EON so stratou z dévodu zvySovania
cien potravin, energii a sluzieb, niz8ej obsadenosti 16Zzok, ale aj z nutnosti postupne vymiernat
zariadenie izieb z dévodu opotrebovania a poskodenia. Sprava auditorskej spolo¢nosti spolu
s uctovnou zavierkou a poznamkami k Gétovnej zavierke je neoddelitelnou sucastou ro¢ne;j
uctovnej zavierky neziskovej organizacie Royal care,n.o.

Vykaz ziskov a strat k 31.12.2025

Vynosy v roku 2025 Naklady v roku 2025
Prijmy od klientov 171 883,05 Material, strava 67 167,41
Dotacia so SR 168 600,45 Energie 11 729,41
Dary 20,00 Opravy a udrziavanie 6 236,40
Nahrada Skody 633,81 Cestovné 0,00

Iné ostatné vynosy 893,68 Najomné 40 826,16



uroky — dotacny ucet 0,00 Telefén, internet 2479,42
EOS a audit 7751,43
Likvidacia odpadu 756,10
Softvér 1 820,79
Prepravné 195,00
Stocné 1 539,06
Zaujmova ¢&innost’ 1 500,00
Naklady na $kolenie 0,00
PO a BOZP 896,10
Pravne sluzby 300,00
Propagacia a inzercia 415,74
Ostatné sluzby 4 617,52
Mzdy a osobné naklady 145 136,57
Soc. a zdrav.odvody 47 963,36
Odpisy 2 478,00
Ost. Prev. naklady 1 049,72
Celkom 342 030,99 € Celkom 344 858,19

Zariadenie zakupilo a dalo do uzivania v roku 2025 rolety, inv.vozik, konfer.stol, stolicky do
spolocenskej miestnosti, regaly, pojazdné noéné stoliky, vysavac, podlozky, nadoby na

bielizer v celkovej hodnote 7 473,22 €.

Na spravu neziskovej organizacie boli vynalozené naklady:

dane a poplatky 1 043,27
telefén a internet 2 479,42
poistenie ¢innosti 414,72
propagacia a inzercia 415,74
odborné prehliadky zariadeni 1 525,07
uctovnicke sluzby, audit 7 751,43
likvidacia bio a nebezp.odpadu 756,10
BOZP a TPO 896,10
Postovné, ost. sluzby 700,56
zaujmova c&innost' + mat. 1917,81
OOPP 397,86
naklady na skolenie 0,00
stocné 1 539,06
software 1 820,79
pravne sluzby 300,00
soc. Naklady na zamestnancov 4 802,61
uroky 6,45
celkom 26 766,99 €
2% z dani :

Zariadenie pre seniorov v roku 2025 nebolo prijimatelom 2% z podielu zaplatenej dane.

Dary:

Zariadenie pre seniorov prijalo v roku 2025 dar na zaklade darovacej zmluvy od pravnickej

osoby v hodnote 20,00 €.



Suvaha k 31.12.2025

Aktiva Pasiva

Pokladna 46,63 Kratkodobé p6zicky 500,00

Uget 13 615,09 Dodavatelia 422475

Peniaze na ceste - 92,93 Nevyfakt.dodavky 1 651,50

Pohladavky 9 842,64 Prijaté preddavky 7 627,42

Poskytnuté preddavky 0,00 Kratkodobé rezervy 1 200,00
Opravna polozka k pohladav. -9 081,31 Zamestnanci 9 918,37

TZ stavby 2 879,00 SP, ZP 5589,19
Stroje, pristroje a zariadenia 40 507,96 Zavazky vodi SR 11 965,86
Opravky kTZ -1241,95 Nevyspor. VH - 58 755,47
Opravky k strojom - 25 456,71 Soc.fond 44,00
Obstaranie HM 0,00 Ostatné zavazky 0,00
Ostatné pohladavky 0,00 Zakl. Imanie 54 316,38
Iné pohladavky 4 436,38 HV 2025 - 2827,20
Aktiva spolu 35 454,80 Pasiva spolu 35 454,80

Cerpanie rozpoétu:

Rozpocet na rok 2025 bol schvaleny spravnou radou 4.3.2025.

Zariadenie pre seniorov Royal care, n.o. prekroc€ilo planovany roény rozpocéet vo vynosoch o
22 567,46 € z dévodu umiestnfiovania samoplatcov na nezazmluvnené 16zka, prekrocilo
rozpoc¢tované naklady vo svojej ¢innosti z dévodu vyssich miezd a odvodov, zvysenia cien
potravin a dovazanej stravy, energii a sluzieb o 21 040,34 € v prepocte na obsadenost
zariadenia 87,05 %, preto nebude potrebné upravit platbu prijimatelov socialnej sluzby na
rok 2026. Zariadenie nema zmluvu zo zdravotnou poistoviou na uhradzanie
oSetrovatel'skych ukonov a zdravotnicky material.

Vyuctovanie Statneho prispevku za rok 2025 neziskova organizacia vykonala do
stanoveného terminu do 15.2.2026.

Priemerné ekonomicky opravnené naklady (EON) v roku 2025 na | osobu: 1 650,64 €

v Struktire poloziek nakladov na | osobu:

Polozka nakladov 1 osoba/mesiac 1 osoba/rok

Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania 678,04 8 136,54
Poistné 229,58 2 754,93
Cestovné 0,00 0,00
Bezné transfery (PN, odstupné, odchodné) 16,65 199,85
Dopravné 0,93 11,20
Energie, voda, telefén 68,01 816,13
Material, strava 321,49 3 857,98
Udrzba 48,60 583,19
Najomné 195,41 2 344,98



Sluzby 80,07 960,91

Odpisy 11,86 142,33
Spolu: 1650,64€ 19808,04 €
Priemerny prijem z FP na 1 prijimatela 820,67 € 9848,06 €
Priemerna suma uhrady na | prijimatela 822,72€ 9872,66¢€
Ostatné prijmy na | prijimatela 7,41€ 88,85€

Standardy kvality:

Neziskova organizacia Royal care, n.o. ma spracované Standardy kvality poskytovania
socidlnych sluzieb, v ramci ktorych vykonavala svoju ¢innost’ a pokradovala vo vykonavani
zaujmovej ¢innosti a pracovnej terapie aj v roku 2025.

V roku 2025 uskuto¢nila viacero $koleni na zvy$enie kvality poskytovanej socidlnej sluzby v
sulade so Standardami kvality, Skolenie o Sikane na pracovisku a jej predchadzaniu, opakované
Skolenie na pouzivanie zdvihaka pri praci a inych pomdcok a trvala aj na samovzdeldvani
zamestnancov prostrednictvom vydavania vlastnych mesa¢nikov. Zaujem zamestnancov
o samovzdeldvanie je veI'mi nizky, je predovietkym v rozpore s ich vlastnym vnitornym
nastavenim a postojom k tomuto typu vzdelavania, o dosiahnut’ bolo vysoko naro¢né a vo
viacerych pripadoch aj zamestnancami odmietnuté.

Prostrednictvom dotaznikov o spokojnosti zamestnancov na pracovisku sme zistili, Ze vi¢$ina
zamestnancov je sice spokojna s vyhradou k mnozstvu a odbornosti pozadovanej prace, ale
nema zaujem o d’alSie vzdelavanie ani o rozvoj pozitivnych vztahov na pracovisku.
Prostrednictvom dotaznikov a popisanych poznatkov reflexnej praxe sme zistili, Ze az 70%
zamestnancov nema vzt'ah k praci opatrovatel’ky a vykondva ju len pre peniaze.
Opatrovatel’ky prichddzajiice z velkokapacitnych zariadeni, vzh'adom na del’bu prace medzi
viac r6znych pracovnych pozicii, ovladaju len 4 zakladné ikkony opatrovania, o ostatnych
nemaju Ziadnu vedomost’, odmietaji robit” iné (ikony uvedené v prilohe ¢&. 4 zakona 448/2008
Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zanedbavaju pitny rezim klientov, prevenciu pred
dekubitmi, nevyuZivaji pracovnu dobu na starostlivost o klientov, nemajt zaujem o klientov,
ale navzajom si odovzdavaji negativne informdcie typu- nerob to, nie je to Tvoja praca, malo
nas platia a pod.

V tychto pripadoch je mikromanazment vysoko naroény a vy&erpavajici a bez
vyznamnejSieho prinosu pre klientov a zmeny pristupu k praci zamestnancov. Na pracovisku
vyvolava konfliktné a stresujuce situacie.

Zaujmova cinnost’:

V roku 2025 sme pokracovali v spolupraci s firmou YBS aktivity a firmou Adavy

v zaujmovej Cinnosti v zariadeni a pokracovali sme v ich zverejfiovani na facebooku, ¢o sa
pozitivne odrazilo na zaujme buducich prijimatel'ov socialnej sluzby o umiestnenie v naom
zariadeni.

Ostatné:

V roku 2025 bol Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou vykonany dohl’ad na dialku.
Uradu boli predlozené vSetky pozadované dokumenty, tykajtice sa klientky Anny Piatkovej. Po
ukonceni dohl'adu bolo konstatované, Ze chybaju niektoré zapisy v dokumentacii Anny Piatkovej, ¢o
bolo spdsobené ¢asovym rozpitim medzi odchodom zdravotnej sestry a nastupom novej zdravotnej
sestry. Uvedené sme vzali na vedomie a zabezpecili sme kontinuitu zapisov v evidencii.

V roku 2025 bolo ukoncené vysetrovanie obvodného a krajského policajného zboru
o vydierani nasho zariadenia vybuchom bomby, kde odosielatel’ mailu pozadoval 10 000,- €,



inak zariadenie vybuchne. Policii sa ani po dlhej dobe nepodarilo zistit’ odosielatel’a
vyhrazného vydiera¢ského mailu.

On line spojenie:
Vyroénu spravu za rok 2025 predlozila na schvalenie spravnej rade n.o. 2/
Dagmar Klongova — riaditel’ka n.o. ..........

Uctovna zavierka za rok 2025 bola preskiimana revizorom neziskovej organizacie.
Revizor sthlasi s predloZzenou vyro¢nou spravou. /Q] '

Milada Bazelova ... 0 .Y

Spravna rada schval'uje vyro¢nu spravu za rok 2025 dia 10.3.2026

,i /w'
1.Dagmar Klongova .......... : / o
7
2.Vladimir Klonga ...... ‘. ”/,. .....................
e
3. Martin Klonga . eZoiiiicdabasionsicn
y

Vyroénu spravu vypracovala Dagmar Klongova, riaditelka ZpS Royal care, n.o. diia
23.2.2026



