Standardy kvality poskytovania socidlnej sluzby
v naSom zariadeni.

Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skuto€nosti tykajucich sa
zivota jednotlivcov. Royal care, n.o. uplatituje systém manazérstva kvality ako nastroj trvalého
zlepSovania vSetkych ¢innosti v Royal care, n.o. Déraz kladieme na tieto oblasti:

1. Cudska a obcianska dostojnost’
Sloboda pohybu:

» Klient sa mdze slobodne pohybovat’ v zariadeni, mé pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nie
su oznacené zakazom vstupu nezamestnanym osobam (napr. kuchyna a kotoliia).

» Klient moze slobodne opustit’ zariadenie a vratit’ sa spat’ v Case, ktory si urci sam, avsak
o tejto skutocnosti uvedie zapis do knihy vychadzok, resp. na formular "ODCHODOVKA"
v pripade dlhSieho odchodu zo zariadenia. Slobodne nemo6ze opustit’ zariadenie klient
s poruchami orientacie, u ktorého je predpoklad, Ze nenéjde spit’ cestu do zariadenia. V tomto
pripade odchadza v sprievode rodiny alebo zamestnancov Royal care, n.o.

» Nemoznost’ absolutnej slobody pohybu mimo zariadenia je viazana vylu¢ne na neschopnost’
orientacie v prostredi a sluzi ako prevencia poskodenia a ohrozenia Zivota a zdravia klienta.

Sloboda prejavu a vyberu:

» Klient moze slobodne prejavit’ svoj nazor — spokojnost’ aj nespokojnost’ na vsetkych
urovniach riadenia prostrednictvom viacerych komunika¢nych kandlov — pravidelné rozhovory,
schranka podnetov, pripomienok, pochval, navrhov a staznosti — aj anonymne, v priamej
komunikacii s vedenim Royal care, n.o. a ostatnymi zamestnancami, zapisom v Knihe priani

a st'aznosti.

» Klient mdze navrhovat zlepSenia a skvalitnenia podmienok zivota v zariadeni, zlepSenia
a skvalitnenia poskytovanej socialnej sluzby.

» Ma moznost’ vyberu v ramci poskytovanej socialnej sluzby — v obleceni, traveni vol'ného
casu a pod.

» Mé moznost’ spolurozhodovat’ o forme a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby.
Sloboda vierovyznania:

» Prijatie klienta do zariadenia nie je podmienené nabozenskym vierovyznanim.

» Klient ma moznost’ zii€astiiovat’ sa bohosluzieb v blizkom okoli.

,» Klient ma k dispozicii prvy piatok v mesiaci spoved’ priamo v zariadeni.



Pravo na sukromie:

» Klient prichadza do zariadenia, kde je izba vybavend zakladnym vybavenim — ma vlastna
skrifiu, no¢ny stolik, kde si méze odlozit’ osobné veci, postel’, perindk. Ma moznost’ priniest’ si
vlastné kreslo, obraz, stolik, lampu, fotografie a pod.

» Personal pred vstupom do miestnosti vzdy zaklope.

» Persondl reSpektuje stikromie klientov a ich intimitu pri vykonavani hygieny a inych
ukonoch podl'a Zelania klienta — napr. zastenou.

» V zariadeni sa nachadza miestnost’ pre obanov pri zhorSeni zdravotného stavu, aby mali
sukromie na kontakt s pribuznymi a déstojné podmienky v terminalnej faze svojho zivota.

Persondl reSpektuje sikromie klientov pocas navstev.

» Pri ubytovani klientov sa kladie doraz na reSpektovanie osobnosti klienta a jeho individudlne
potreby.

2. Socialny status. Komunita. Vztahy. Rodina.
Navstevné hodiny:
» Zariadenie mé vyhradené navstevné hodiny, je stale otvorené kontaktom. Kazdy kontakt
klienta s pribuznymi, priatel'mi, zndmymi, dobrovolnikmi, ¢i inymi osobami za i¢elom

stretnutia sa s klientom v pripade jeho stihlasu je vitany a zabezpeceny.

» Zamestnanci aktivne vyhl'adavaju kontakt s pribuznymi, zaujimaji sa o rozvijanie
a posilnenie kontaktov klientov, napoméhaju kontaktom.

» Zariadenie vytvara podmienky na realizaciu névstev — tie sa mézu zdrziavat' v jedalni, na
recepcii, v zdhrade, na terase, pri bazéne.

Spolupraca s rodinou:

» Zariadenie sa usiluje v ¢o najvacSej miere zapojit’ do pomoci klientovi aj prislusnikov rodiny
napr. navstevou v domacom prostredi, ¢i pravidelnymi navstevami v zariadeni.

» Zariadenie podporuje intenzivny kontakt klienta s rodinou, ktory ma napomoct’ udrziavaniu
dobrych vzt'ahov s pribuznymi.

» V zariadeni st pracovnici, ktori zabezpecuji kontakt s rodinou, st obozndmeni s rodinnou
situdciou klienta a poznaju pribuznych osobne.

» Zariadenie spolupracuje s pribuznymi klientov, poskytuje im poradenstvo, v pripade potreby
informuje o zdravotnom a celkovom stave klienta a jeho zmenach.

» V zariadeni sa priamo nachddza moznost’ ubytovania rodinného prislusnika, ¢i inej blizkej
osoby.



Vol’'nocasové aktivity:

» Vol'nocasové aktivity vychadzaju z potrieb a zdujmov klienta a st pontkané denne
v dopoludnajsich aj popoludiajsich hodinach.

» Klient ma pravo slobodného rozhodnutia tcasti na aktivitich a ma moznost’ vyberu z ich
ponuky.

» Mé moznost’ participovat’ na forme vyplnenia vol'ného casu.

» Zariadenie pravidelne spristupniuje informéacie o podujatiach organizovanych mimo
zariadenia, ktoré su pre neho dostupné a ponuknuti moznost’ ti¢asti na nich.

» Zariadenie pravidelne organizuje akcie ako napr. spolo¢na kapustnica, Fasiangové Sisky,
Jansky gulés.

» V zariadeni sa nachadza recepcia, vicsie akcie st organizované v jedalni.
3. Odborny a profesionalny pristup
Kvalifikovanost’ pracovnikov:
» V zariadeni pracuje tim kvalifikovanych odbornikov.
» Pracovnici maju zodpovedajlice vzdelanie, imerné potrebam klienta.

« Zariadenie podporuje vSetky aktivity zamestnancov smerujice k zvySovaniu ich
kvalifikécie a k ziskaniu novych poznatkov a rozSirovaniu znalosti a zru¢nosti
prostrednictvom kurzov, vzdelavania a pod.

« Timova praca sa uskutocniuje na zéklade individualnych programov za aktivnej Gi€asti
klienta — ak to jeho zdravotny stav umoznuje (vypracovavaju sa individualne plany
rozvoja klienta)

4. Zdravotna starostlivost’

Pravidelné zdravotné prehliadky

» Klient nema moznost’ vybrat’ si vlastného lekara, zariadenie mu pontka moznost’ lekarske;j
starostlivosti tstavnym lekarom, ktorou je prakticka lekarka MUDr. Méria SevCovicova

» V zariadeni podl'a potreby: ordinuje prakticka lekarka MUDr. Maria SevEovicova,
neurologicka a urolog.

» Klient ma moZnost’ pravidelnej konzulticie a ambulantného vySetrenia, predpis liekov
a odporucania na odborné vysetrenia sprostredkované persondlom zariadenia. .

» Klient je pravidelne informovany o svojom zdravotnom stave, zariadenie zabezpecuje
sprievod na odborné vySetrenia, v pripade potreby aj dopravu.



» Zariadenie disponuje aspon Ciastocne kompenzacnymi pomockami, v pripade potreby
zabezpeci klientovi pomdcku prostrednictvom poukazu tak, aby sa ulah¢il klientovi kazdodenny
Zivot.

» Sluzby su poskytované s prihliadnutim na zdravotny a dusevny stav klienta, podla
aktualnych schopnosti a moznosti klientov respektujic ich prava. Ddsledne sa dba na
dodrziavanie lieCebnych postupov.

5. Stravovanie
Stravovacie podmienky:

» Strava je servirovana v jedalni, v prijemnom a primeranom prostredi. Klient nemé moznost’
vyberu z viacerych jedal, ale v pripade neoblibenosti urcitej potraviny (napr. kuracie méso,
ryby, druh zeleniny ¢i ovocia) je mu prisposobeny jedalny listok na dany den. Pripomienkam

stravnikov je venovand pozornost’, organizacia ich riesi.

» V odovodnenych pripadoch na odporucenie lekdra, méze klient konzumovat stravu aj na
izbe, kde mé na to vytvorené podmienky.

» V odovodnenych pripadoch je mozné stravu vydat aj v inom ¢ase, podl'a Zelania, chuti
a potrieb klienta.

» Strava je podavana v dostatoénom mnozstve a dobrej kvalite.

» Klienti maji moznost’ vyjadrovat’ sa ku kvalite aj mnozstve podavane;j stravy.
Jedalny listok a diéta:

» Jedalny listok je pravidelne vyveseny v jedalni.

» Klientovi je poddvana racionalna strava a na zaklade urcenia odborného lekara rozne diéty:
diabeticka, neslana, Setriaca, bielkovinova, nizkobielkovinova, vyzivova, Specidlna.

» Klient ma moznost’ ovplyviiovat’ skladbu jedalneho listka, klienti aktivne participuju pri jeho
zostavovani.

» Svoje pripomienky, staznosti, pochvaly mozu osobne, pisomne aj anonymne podat’ na
vSetkych urovniach riadenia viacerymi komunika¢nymi kandlmi — pravidelné rozhovory,
schranka podnetov, pripomienok, pochval, navrhov a staznosti, v priamej komunikacii
s vedenim Royal care, n.o. a ostatnymi zamestnancami, zapisom v Knihe priani a staznosti.

6. Finan¢né naklady

Finanéné spravovanie a a participacia klienta:

» Klienti su na stretnutiach s vedenim pravidelne informovani o vydavkoch a prijmoch
a efektivite hospodarenia organizacie.

» Klienti su informovani o velkych vydavkoch s moznostou vyjadrenia sa k nim.



» Klienti maju k dispozicii na ndstenke vo vestibule vyro¢nu spravu Royal care, n.o.
s vysledkami hospodarenia za uplynuly rok.

7. Humannost’ prostredia a sluzieb
Integrita v prostredi:
» Integrovanost’ zariadenia v prostredi je dostato¢nd, ¢o umoziuje dostupnost’ réznych typov
sluzieb ako napr. obchod, posta, kadernictvo, zastavka, cukraren, ¢o stvisi aj s moznost'ou

nadviazania a rozvijania rdznych typov socialnych kontaktov.

» Zariadenie je vhodne integrované v rdmci komunity, klient sa moZe do zariadenia dostat’
rychlo a pohodlnym spésobom.

Sluzby:
» Zariadenie participuje na zabezpeceni d’alsich sluzieb pre svojich klientov.

» Klienti maja volny pristup k sluzbam poskytovanym v rdmci zariadenia, maji moznost’
zvolit’ si, ¢i budu vyuzivat’ poskytovanie doplnkovych sluzieb v zariadeni, alebo mimo neho.

» V zariadeni sa zabezpec€uju sluzby: duchovné, pedikérske, rehabilitaéné, masaze.
Strukturalizicia foriem byvania, foriem sluZieb:

» V zariadeni st poskytované rozne typy a moZnosti byvania, pri¢om je dodrZzany zékladny
Standard byvania 1, 2 a 3 16zkové izby v zavislosti od potrieb a finanénych moznosti klientov.

Izbu si klient mdze dotvorit’ podl'a svojich predstav tak, aby mu €o najviac pripominala domov.

» V zariadeni sa nachadza miestnost’ pre ob¢anov pri zhorSeni zdravotného stavu, aby mali
sukromie na kontakt s pribuznymi a dostojné podmienky v terminalnej faze svojho Zivota.



Sluzby

Royal care, n.o. ponuka celé spektrum sluzieb v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach. Pri
ich poskytovani sa usilujeme podporit’ a zvysit' kvalitu kazdodenného zivota klienta, zabezpecit’
a ochranovat’ jeho socidlne blaho, umoznit’ jednotlivcovi rozvoj osobnosti a 'udského potencidlu
vo vsetkych jeho zlozkéach, zachovavat 'udsku dostojnost’, aktivizovat’ prijimatel'ov socidlne;j
sluzby podrla ich schopnosti a moznosti, pritom prihliadat’ na individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby.

Cinnosti realizované v ramci poskytovanych socialnych sluzieb

Odborné ¢innosti:

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
Klienti prichadzajuci do zariadenia st odkézani na pomoc inej fyzickej osoby v oblasti:

» stravovania a pitného rezimu,

» vyprazdiiovania moc¢ového mechura,

» vyprazdilovania hrubého Creva,

» osobnej hygieny,

» celkového kupela,

» obliekania, vyzliekania,

» zmeny polohy, sedenia a statia,

» pohybu po schodoch,

» pohybu po rovine,

» orientdcie v prostredi,

» dodrziavania lieCebného reZzimu,

» potreby dohl'adu.

Prislus$ny organ na zaklade vykonanej lekarskej a socialnej posudkovej ¢innosti urci klientovi
rozsah jeho odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

Poznanim potrieb klientov orientovanych na vsetky oblasti zivota Cloveka je podmienené
poskytovanie praktickych, konkrétnych a cielenych socialnych sluzieb danej skupine..

Predpokladom kvalitnych sluZzieb je teda poznanie vSetkych skutocnosti tykajiicich sa zivota
jednotlivcov. Nie je postacujuce klienta zabezpecit’ len materidlne, rovnaky doraz kladieme aj na
pozitivne kontakty v zmysle ich kvality, nie kvantity, ¢i na moZnost’ sebarealizacie klientov.
Samotna skuto€nost’ nutnosti odchodu z domova do zariadenia predstavuje pre mnohych



jednotlivcov konfliktnu situdciu vratane ich vlastnych nepriaznivych situa¢nych konfliktov s
rekapitulaciou etapovych zivotnych diani, ktoré ich do tohto stavu doviedli, ¢o byva umocnené
neznalostou prostredia. Vychodiskom tejto situdcie mozu byt adekvatne resp. priaznivé
medziludské vztahy, zmysluplna organizacia dita s ponukou réznorodych aktivit napinajucich
volny Cas, ale aj prijemné prostredie umoznujice oddych, relaxaciu a sprostredkovanie
priaznivych zazitkov.

Socialne poradenstvo

Zékladné poradenstvo v socidlnej a pravnej oblasti, ako i pri beznych problémoch
kazdodenného zivota je poskytované socialnou pracovnickou. V pripade potreby
Specializovaného socialneho poradenstva a pri rieSeni problémov presahujucich kompetencie
bazéalneho socialneho poradenstva je dany problém konzultovany resp. priamo rieSeny
s odbornikmi z oblasti, ktorej sa tyka.

Socialna rehabilitacia

Pri préci s klientom kladieme doraz na jeho rehabilitaciu a to nie len socidlnu, ale obsahujicu
vSetky zlozky rehabilitacie s Gsilim ovplyvnit’ vSetky funkcie, a to tak somatické, ako aj
mentalne vychéadzajuc z kvantitativne a kvalitativne znizenych dispozicii. Systematickou
rehabilitaciou sa usilujeme za aktivnej spoluprace rehabilitovanych brzdit’ rozvoj choroby
a Ciastocne zmiernovat’ jej dosledky a to v dvoch rovinach. V prvej pouzivanim Specifickych
postupov zameranych na klienta a v druhej rovine zdsahmi do prostredia, ktoré mu ul'ah¢ia denné
¢innosti a zmiernia jeho handicap.

Doraz kladieme na individualizovanie starostlivosti a posilnenia nezavislosti, sebestacnosti
a sebarealizacie cielovej skupiny prijimatel’'ov socidlnej sluzby vychadzajuc z psychologicke;j,
lekarskej a socidlnej diagnostiky koncentrovanej do pouzivanych metod a postupov v sulade
s prejavmi ochoreni.

Usilujeme sa zabezpecit’ cielovym skupinam prijimatel’'ov socialnej sluzby o bezpecné
prostredie pri zachovavani ich 'udskej dostojnosti a rovnakého respektu aky sa prejavuje
ktorémukol'vek inému ¢loveku, sprostredkovat’ dostatok informacii a koordinované sluzby, ako
zdravotnicke, tak aj socidlne.

Osetrovatel’ska starostlivost’

Osetrovatel’ska starostlivost’ je pre klientov nasSho zariadenia zatial’ poskytovana v ramci sluzieb
Agentiry domécej oSetrovatel'skej starostlivosti.

Obsluzné ¢innosti
Stravovanie

Stravovanie je jednou z nevyhnutnych sluzieb poskytovanych klientom v naSom zariadeni.
Priamo suvisi s uspokojovanim jednej zo zakladnych l'udskych potrieb ¢loveka s vyzivou, ktora
je nielen fyziologickym procesom uspokojovania potrieb organizmu ¢loveka, ale aj
zabezpecovanim vSetkych materidlnych a funkénych narokov organizmu na udrzanie jeho rastu,
zdravia a vykonnosti.



Za stravovanie sa v zariadeniach socialnych sluzieb povazuje poskytovanie stravy v stilade so
zasadami zdravej vyZivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav klientov. Klientom sa
poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju raiajky, desiata, obed, olovrant a vecera,
pri diabetickej diéte aj druha vecera. Stravovanie klientov sa zabezpecuje pripravou stravy zo
stravovacej prevadzky a podl'a jedalneho listka.

Jedalny listok je zostavovany stravovacou komisiou, ktorej ¢lenmi st aj samotni klienti,
zvoleni ako zéastupcovia ostatnymi klientmi. Klienti zdrovent mézu do procesu tvorby jedalneho
listka zasahovat’ aj prostrednictvom Knihy priani a st'aznosti umiestnenej na recepcii a zaroven aj
prostrednictvom schranky podnetov, pripomienok, pochval, navrhov a st’aznosti, kde sa mézu
vyjadrit’ aj anonymne. Pripomienky zo strany klientov neostavaji bez pov§imnutia, hlavne ak
prispievaju k zvyseniu poskytovania socialnych sluzieb. Pri zostavovani jedalneho listka sa
prihliada aj na r6znorodost’ podmienok a zvyklosti danej lokality. Sti¢astou stravy je denne
cerstvé ovocie a zelenina. Nechybaji roznorodé zeleninové Salaty. Podl'a potrieb obyvatelov sa
zabezpecuju rozne diéty.

Doraz sa kladie na spravnu vyzivu, ktora je nesmierne dolezitd. Zasadou spravnej vyzivy je,
aby klienti potravou prijimali vSetky dolezité Ziviny, teda bielkoviny, sacharidy ( uhlohydraty,
glycidy ), d’alej mineralne soli a vitaminy v potrebnom mnozstve a sprdvnom pomere.
Preferujeme potraviny s nizkou energetickou hodnotou pri sti¢asnej vysokej nutri¢ne;j
(biologickej) hodnote, strukoviny, celozrnné cerealne vyrobky, ovocie, zeleninu, potraviny
obsahujuce bielkoviny s optimalnou skladbou aminokyselin pri si¢asnom nizkom obsahu tuku.
Naopak usilujeme sa 0 minimalizovanie vyuZzivania potravin chemicky upravovanych
a znizovanie obsahu kuchynskej soli. Zvysena pozornost’ sa venuje pitnému rezimu klientov
pocas celého roka s mimoriadnym dorazom na pitny rezim v letnych mesiacoch.

Pri stravovani klientov sa striktne dodrziavaji zasady hygienického charakteru.

Ubytovanie

Zariadenie je umiestnené v obytnej oblasti v blizkosti komunity, ¢im je v ¢o najvicsej miere
umoznend participacia klientov na Zivote komunity. Vonkajsi exteriér aj vnttorny interiér
budovy st upravené s prihliadnutim na r6zne pohybové obmedzenia klientely / madla,
bezbariérovost’ a pod./. Budova ma prizemie a 2 poschodia.

Kvalitu svojho byvania moze klient priamo ovplyvnit’ osobnym vyberom ako vo vztahu
k poschodiu, tak aj vo vzt'ahu k pocte 16zok na izbe. V zariadeni sa nachadzaju izby:
2xjednolozkova, 4x dvojlozkova, 2xtrojlozkova izba. Klient mé moZznost’ doplnit’ si zdkladné
vybavenie izby predmetmi a vecami z domova, ktoré mu toto prostredie bude ¢o najviac
pripominat’.

Klienti nemajt priamo v zariadeni k dispozicii kaplnku, kde mézu uspokojovat’ svoje
duchovné potreby. Zaujmovej a spolocenskej ¢innosti ako aj individualnym spolo¢enskym
potrebam sa mdzu venovat’ v spolo¢enskej miestnosti.

Zonou oddychu a relaxu je aj vel'ka zahrada, v ktorej klienti radi travia vol'né chvile. Ide o
prostredie motivujuce a inSpirujuce pre ziskavanie pozitivnych zazitkov a relaxaciu spojent
s oddychom a zarovenn je aj miestom spolo¢nych stretnuti s priatel'mi, znamymi, rodinou.
Sucasne klientom sprostredkovava najlacnejsi liek na svete, ktorym je pohyb na Cerstvom
vzduchu blahodarne posobiaci na telesné aj dusevné zdravie, posiliiujuci svaly, kiby, zlep3ujuci
krvny obeh, odstranujuci nespavost’ a podobne. Tato zona pontka klientom aj d’alSie Siroké



moznosti osobnej realizacie sa v rdmci roznych d’alSich druhov ¢innosti — pracovnej, tvorivej,
technickej, spolocenskovednej, Sportovej a pod.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

Bezné a celkové upratovanie zabezpecuje upratovacka a pracka zariadenia ( Cistenia objektu,
pranie, zehlenie, udrzbu Satstva a bielizne. Pri tidrzbe Satstva a bielizne aktivne spolupracuju aj
samotni klienti, ktori v ramci pracovnej terapie zasivaji gombiky, paruju ponozky a realizuju
drobnejsSie a menej nadro¢né opravy Satstva a bielizne. Klienti v rdmci pracovnej terapie rovnako
participuju pri Cisteni exteriéru budovy, kde kazdoro¢ne organizujeme brigady spojené

s mens§imi pracami — trhanie travy na chodniku, hrabanie a pod. .

DalSie ¢innosti
Utvaranie podmienok na dschovu cennych veci

Pri prichode klienta do zariadenia, alebo pocas jeho pobytu v zariadeni, mé pravo poziadat’
o uschovu cennych veci alebo vkladnych kniziek. Uschova cennych veci a vkladnych kniziek
spada do kompetencie riaditel’ky zariadenia a socialnej pracovnicky.

Zabezpecenie zaujmovej ¢innosti, zabezpecenie pracovnej terapie

Jednou z veI'mi doleZitych ¢innosti v zariadeni je organizacia vol'ného ¢asu klientov a jeho
vyplnanie zmysluplnymi aktivitami. Pri praci s klientmi vyuZivame rozne metody, techniky

a formy prace s klientom. Zakladnou metédou pouzivanou pri praci s klientom je rozhovor, ktory
realizujeme jednak ako samostatni metodu, rovnako aj ako jednu z technik pri realiz4cii inych
metdd. Neoddelitel'nou sucastou rozhovoru je aj d’alSia vyuzivana metoda, ktorou je
pozorovanie ako zdmerné a pldnované sledovanie klienta s cielom rozpoznania jeho potrieb,
napriklad u klientov trpiacich ochorenim demencie, alebo napriklad s cielom spoznania
klientovho vnutorného prezivania.

Ako sme uz uviedli pri praci s klientom kladieme doraz na jeho rehabilitaciu zahritujicu vsetky
zlozky — liecebn, socialnu, vychovnu aj pracovnu s cielom komplexného a koordinované¢ho
vyuzivania medicinskych, socidlnych, vychovnych a pracovnych prostriedkov na nacvik
a precvic¢ovanie jednotlivca do najvyssej miery s cielom umoZznit’ mu zaclenenie do spolo¢nosti
rozumejuc tym najma jeho ucast’ na réznych aktivitach spolocenského, verejného a sikromného
zivota prostrednictvom nasledovnych programov a aktivit:

- integracné programy — napriklad navstevou divadla, réznych Viano¢nych koncertov
a kultrnych podujati, s cielom zabezpecit’ klientom kontakt so spolo¢enskym prostredim
a nepripustit’ tak izolaciu klientov, ¢i sprostredkovat’ im moznost’ ziskat’ pozitivne zazitky,

- zaujmové ¢innosti — zahfiaji réznorodé¢ aktivity zamerané na zmysluplné vyuZivanie
volného ¢asu. Patria sem rozne vytvarné a iné ruc¢né ¢innosti ako Strikovanie, strihanie,
mal'ovanie a podobne zamerané na trénovanie a zachovavanie jemnej a hrubej motoriky,
moznost’ vyjadrit’ prostrednictvom prac vnutorné pocity ako je radost, ¢i hnev, ale aj d’alSie
¢innosti ako montaZ a demontaz stavebnic, spolo¢enskeé hry, skladanie puzzle, Citanie
a pocuvanie ¢itaného.

- cvi€enie, vychadzky — zachovavat’ a podporovat’ fyzick kondiciu klienta, pobyt na
cerstvom vzduchu, kontakty so $irS§im okolim,



- posedenia pri rozhovore — sprostredkovanie informdcii zo socidlnej, kultirnej ¢i
medicinskej oblasti a roznych inych oblasti Zivota,

- kultirne programy — vystipenia deti, siborov, spolocenské akcie a pod. — kultarne vyzitie,
kontakt s inymi, odstranenie izolacie. Uzko spolupracujeme s Mestskym kultirnym
strediskom a Osvetovym strediskom v meste Liptovsky Mikulas.

- nemozno zabudnut’, Ze vhodne volenou aktivitou je aj duSevna praca, premyslanie,
meditacie, alebo prijimanie krasnych a prijemnych veci a podnetov, pocivanie hudby, ¢i
sledovanie televizie,

- z dalSich aktivit moZno spomenut’ este ¢innosti kazdodenného Zivota akymi st napriklad:
upratovanie, pomoc pri zehleni, prace v zahrade - sezoénne prace ako su napriklad odpratovanie
snehu, hrabanie listia, a d’alSie pomocné prace podla potreby ako veSanie, ¢i zbieranie
bielizne, pecenie. Zariadenie ponuka dostatok moZnosti na pracovné uplatnenie klientov, ktoré
modzu byt prinosom pri rieSeni ich psychickych a fyzickych problémov. Cielom tychto aktivit je
vyuzivat’ €inky préace na lieCenie chorého organizmu alebo naruSenej psychiky,

- pristupujeme a realizujeme aj iné aktivity, pri realizécii ktorych volime formy a metddy prace
s klientom prisposobené telesnému a psychickému stavu klienta za jeho aktivnej ucasti pod
vedenim odborného, profesiondlne vystupujiiceho a kooperujuceho personalu.

Tieto aktivity su sucast'ou kvalitného programu prijimatelov socidlnej sluzby, ktory je
terapeuticky a dolezity pre duSevny a psychicky stav klientov. Poskytuje klientom nevyhnutna
fyzickua ¢innost’, adekvatnu mentalnu stimulaciu a prilezitost’ k vzdjomnému zblizovaniu
a spolocenskému zivotu. Tieto aktivity vychadzajuce z potrieb klientov a zohl'adnujuce funkcné,
fyziologické a psychologické zvlastnosti klientov obsahuji zdbavnu aj terapeuticku cast’, aby
bola zabezpecena vyvazenost.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby zarovein utvara podmienky na vykonavanie zakladnej osobnej
hygieny, poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi a zaujmovu ¢innost. Zaroven aj
poskytuje osobné vybavenie a nevyhnutné oSatenie a obuv v zaujme zvySovania kvality
poskytovanej socialnej sluzby aj napriek tomu, Ze mu zdkon utvaranie podmienok
a poskytovanie tychto ¢innosti neukladé. Sucasne sa podiel'a j na zabezpecCovani zdravotnej
starostlivosti klientom formou navstev praktickej lekarky MUDr. Marie SevEovi¢ovej a podl'a
potreby aj na zéklade telefonického kontaktu.



Standard poskytovania socidlnej sluzby — uréeny druh, rozsah
a forma poskytovanych sluzieb

Druh a rozsah socialnej sluzby sa poskytuje v zariadeni podl'a stupna odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba pre fyzicka osobu ktord, je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy ¢.3 Zakona €. 448/2008 o socidlnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisoch, fyzickej osobe, ktorej stupen odkazanosti je najmenej I1.
Poskytuje sa:
- pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socialna rehabilitacia
- oSetrovatel'ska starostlivost’
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
- osobné vybavenie
Zabezpecuje sa:
- zaujmova Cinnost’
- uschova cennych veci
Rozsah poskytovania socidlnej sluzby: je na cas neur¢ity

V Zariadeni pre seniorov Royal care, n.o. sa poskytuje pobytova forma sociilnej sluzby,
ktorej sucast’ou je ubytovanie.
Pobytova socialna sluzba sa poskytuje ako celoroéna socialna sluzba

alebo tyZdenna socidlna sluzba
Pobytovu socidlnu sluzbu mozno poskytnut’ len s pisomnym stthlasom opravnenej osoby, alebo
osobe pozbavenej spdsobilosti na pravne tikony len s pisomnym stthlasom fyzickej osoby, ktort
sud ustanovil za opatrovnika.

Opravnena osoba si sama urcuje miesto, ditum a ¢as poskytovania socialnej sluzby.

Standard odborného zamerania pri poskytovani socialnej sluzby:

Zaujemca o sluzbu je pred uzatvorenim dohody oboznameny so vSetkymi podmienkami
poskytovania sluzieb v naSom zariadeni. Riaditel’ zariadenia alebo povereny pracovnik zistuje ¢o
zaujemca od sluzby oc¢akava a spolo¢ne sa potom formuje, akym spdsobom bude poskytovana
sluzba — dohodnuté¢ ciele.
- Ciele, ktoré by mala socidlna sluzba napliiat’ stanovuje sam prijimatel’ socialnej sluzby.
- Riaditel alebo povereny pracovnik dohodne aké forma, priebeh, podmienky a rozsah
sluzieb bude poskytnuta.
- Osobné ciele sa dohodnll a vychadzajii z moZnosti a schopnosti zaujemcu o sluzbu.
- Informaécie o sluzbe s zaujemcovi o sluzbu poskytované s ohl'adom na jeho situaciu
a moznostiam vnimat’ a chdpat’ takym spdsobom a v takom rozsahu, aby zadujemca
o sluzbu poznal, ¢i sluzba napliiuje jeho potreby, a mohol sa informovane rozhodnut, ¢i
ich vyuzije alebo nie.

Takéto jednanie, rozhovor, predchddza uzavretiu dohody o poskytovani socialnej sluzby.



Zariadenie pre seniorov Royal care, n.o.
VitaliSovce 701,031 04 Liptovsky Mikulas

1/ Ponutkne zdujemcovi sluzby, ktoré poskytuje vo svojom zariadeni
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socialna rehabilitacia
- oSetrovatel'ska starostlivost’
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
- osobné vybavenie
2/ Zabezpecuje sa:
- zaujmova Cinnost’
- uschova cennych veci

- Zisti, aké su jeho potreby a zdujmy a v spolupraci s poverenymi pracovnikmi umozni
zaujemcovi formulovat, aké sluzby mu bude naSe zariadenie poskytovat'.

- Zariadenie db4 na to, aby zaujemca o sluzbu vedel vSetky podmienky, ktoré sa na sluzbu
vztahuju a aby im rozumel.

- Svoje potreby a zaujmy si klient urcuje sam.



Standard vypracovania, hodnotenia a revizie individualneho planu
prijimatel’a socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny pldnovat’ poskytovanie socidlnej sluzby:
- Podla individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socidlnej sluzby.
- Viest pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby
a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za Gcasti prijimatela socialnej sluzby.
- Utast prijimatel’a sa nevyzaduje, ak to neumoziuje jeho zdravotny stav

Standard vypracovania a hodnotenia je dany zariadenim a schopnost’ami prijimatela
socialnej sluzby:

Individualny rozvojovy plan
OSOBNE UDAJE KLIENTA:

Meno a priezvisko:
Datum narodenia:
Bydlisko:

Nastup do zariadenia:
Typ pobytu:

Diagnéza:

Stru¢nd anamnéza rodiny:

A: DIAGNOSTIKA KLIENTA

B:PLAN POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Socialne poradenstvo

* Spolupraca s rodinou, so zdkonnym zastupcom, pri rieSeni nepriaznivej socialnej situdcie.

*  Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

* Poskytovanie osobného vybavenia u klientov s celoroénym pobytom

* Poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi

+ Uschova cenin, cennych veci

* Ubytovanie/ kompletné ubytovacie zariadenie, prislusenstvo/ a tym zabezpecit’ ochranu
a podporu a rozvoj zdravia klienta

» Stravovanie/ poskytovanie stravy v stlade so zdsadami zdravej vyZivy a s prihliadnutim
na zdravotny stav klienta, podl'a stravnych jednotiek/

e Upratovanie

e Pranie, Zehlenie, udrzba biclizne a Satstva

e ZabezpecCovanie prepravy

* Vychova a pracovna terapia:

sebaobsluha,

motorika /jemna, hruba /,
nacvicovanie technik na pamat’
pracovna vychova:

zmyslova vychova,

O O O O O



o esteticka vychova,
o vychova re¢i a komunikacie,
zaujmova Cinnost’ / vychadzky do blizkeho okolia, pobyt na dvore a zadhrade, sezoénne
Sportové aktivity- hry s loptou, plavanie, bicyklovanie, mal'ovanie, Citanie, Strikovanie,
spolocenské hry, kultirne podujatia — podl'a poziadaviek klientov a zdravotného stavu/
Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:
stravovanie,
vyprazdiovanie,
osobna hygiena,
celkovy kupel,
obliekanie, vyzliekanie,
polohovanie,
pohyb a presun,
o zabezpeCovanie lieCebného rezimu,
Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti:
o poskytovanie individudlnej oSetrovatel'skej starostlivosti klientovi,
o subor pracovnych ¢innosti, vratane poskytovania liekov, zdravotnickych
pomdcok a dietetickych potravin podl'a predpisu a pokynov lekara,
o neodkladnu zdravotna starostlivost’ pri ndhlej zmene zdravotného stavu, ktora
bezprostredne ohrozuje zivot klienta,
o prevencia - aktivne vyhl'addvanie moZnych pric¢in chorob, ich odstrafiovanie a
predchadzanie vzniku chordb,
o dispenzarizacia - aktivne a systematické sledovanie zdravotného stavu.
Cinnosti, ktoré zvy3uji kvalitu socialnej sluzby — rehabiliticia. Masaze — mozu byt
zabezpecované na zaklade zaujmu prijimatel'ov socidlnej sluzby.

O O O O O O O

C:PROGRAM SOCIALNEJ REHABILITACIE

posiliiovanie navykov sebaobsluhy pri zakladnych socialnych aktivitach - podpora
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti/ pri stravovani, pouzivani socialneho
zariadenia, vyprazdnovani, hygiene, kiipani, obliekani, vyzliekani /,

rozvoj a nacvik zruénosti,

nacvik priestorovej orienticie a samostatného pohybu,

socialna komunikacia /rozvoj reci, re¢ového kontaktu, slovnej zasoby, vedenie dialogu /,
socialne vztahy

socialne aktivity / spoloc¢enské, kultirne, Sportové podujatia/,

D:ZAZNAMY

Denné hlasenia o poskytovani socialnej sluzby

E: HODNOTENIA

hodnotenie priebehu poskytovania socialnej sluzby

Na zaklade takto vypracovanych individuélnych rozvojovych planov sa pripravuji na
kazdy mesiac konkrétne plany ¢innosti pre jednotlivych klientov, ale samozrejme
reSpektujeme individualitu kazdého klienta a poskytujeme mu ¢as a priestor na jeho
sukromie, zal'uby a zdravotny stav prijimatel'ov socialnej sluzby.



Standard preventivnych opatreni, aby nedochadzalo k poruseniu
zakladnych l'udskych prav a slobod.

Standard, aby nedochadzalo k porusovaniu zikladnych Pudskych prav a slobad
prijimatel’a socialnej sluzby.

- Dohodnutie zdujmovej ¢innosti prijimatelov socialnej sluzby
- Dodrziavanie denného rezimu,

- Vzdelavanie sa v danej oblasti,

- Citanie potrebnej literatiry na tému syndrém ,,CAN“

- Celozivotné vzdelavanie

- Osveta, televizia, Casopisy na danu problematiku

Zamestnanci zariadenia vo svojej ¢innosti reSpektuji zakladné 'udské prava, ich naroky
vyplyvajuce z d’al§ich platnych obecne zaviaznych noriem a pravidiel ob¢ianskeho spoluzitia.

Stanovené oblasti, v ktorych by mohlo dgjst’ v stvislosti s poskytovanim sluzieb k poruseniu
prav uzivatel'ov.

Ide o oblasti:

ochrana osobnej slobody

ochrana sukromia osobnych udajov

- pravo na vzdelanie

ochrana pred akymikol'vek formami zneuzivania, niitenymi pracami a diskriminaciou
Povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatela socialnej sluzby.

- Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouZzivat’ prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby.

- Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby,
mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby, a to len na ¢as
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najma:
- verbalnou komunikéciou
- odvratenim pozornosti
- aktivnym pocuvanim

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie:

- roznych Specialnych uchopov

- umiestnenim prijimatel'a socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urcena na bezpecny
pobyt

- pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria

- Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schval'uje alebo dodato¢ne bezodkladne
schval'uje lekar so Specializdciou v Specializaénom odbore psychiatria a pisomne sa
k nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia.

- Telesné a netelesné obmedzenie musi byt’ zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest’ poskytovatel’ socialnej
sluzby.



Standard uzatvarania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu na zédklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt’ uzatvorend spdsobom, ktory je
pre prijimatel’a socialnej sluzby zrozumitelny

Zaujemca o sluzbu je pred uzavretim dohody oboznameny so vSetkymi podmienkami
poskytovania sluzieb. Riaditel’ka zariadenia zistuje, Co zdujemcovia od sluzby ocakavaji,
a spolo¢ne potom formuluji, akym sposobom bude poskytovana sluzba — dohodnuté ciele.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi obsahovat’:

- Oznacenie zmluvnych stran

- Druh poskytovanej socidlnej sluzby

- Vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 a formu poskytovania socialnej sluzby

- Dei zacatia poskytovanej socidlnej sluzby

- Cas poskytovania socialnej sluzby

- Miesto poskytovania socidlnej sluzby

- Sumu uhrady za socidlnu sluzbu, spdsob urcenia a spdsob jej platenia

- Podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu

- Dévody odstapenia od zmluvy

- Suma thrady za socialnu sluzbu, musi obsahovat’ aj sumu thrady za odborné ¢innosti,
obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti

Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce na urcenie tthrady za socidlnu sluzbu, poskytovatel’
a prijimatel” socialnej sluzby su povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socidlne;j
sluzby.

Prijimatel’ socidlnej sluzby méze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu: vypovedna lehota nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni.

Poskytovatel socialnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby, ak :
- prijimatel socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby najméi tym, ze hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré
naru$aju obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutu thradu za socialnu sluzbu, a ak
ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby najma tym, Ze nezaplati
dohodnutt uhradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ak tri mesiace alebo plati len cast’
dohodnutej thrady a dlZzna suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesac¢nej uhrady.
- Prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.
- Prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny tcel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a socidlnej sluzby znamenalo zrejmt nevyhodu.
- Obec alebo VUC rozhodne o zaniku odkézanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu
- Hrubo porusi Doméci poriadok Zariadenia pre seniorov a DSS Royal care n.o. Liptovsky
Mikulas, VitaliSovce 701.



)4
Standard pri poskytovani informacii
Nase zariadenie spristupnuje verejnosti informacie o poslani, cielovej skupine uzivatel'ov sluzieb
a d’alSie informadcie, ktoré ul'ah¢ia orientaciu pre zdujemcov o sluzby.
Zariadenie ma spracovany subor informacii o svojej sluzbe, ktory je dostupny verejnosti:
-V pisomnej podobe priamo v zariadeni

- Na webovej stranke: www.royalcare.sk
- Letaky a vizitky v zdravotnickych zariadeniach a ambulanciach

Zariadenie vydava a zverejiiuje vyrocnu spravu o svojej ¢innosti ( zabezpecovana riaditel’kou
zariadenia).

Verejne pristupny subor informacii obsahuje:
Podmienky prijatia

Cennik pre samoplatcov - Analyticky list zariadenia

Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy


http://www.royalcare.sk/

Standard podavania st’aznosti suvisiacej
s poskytovanim socialnej sluzby

Uzivatelia sa mézu stazovat’ na kvalitu alebo sposob poskytovania socialnych sluzieb nech by
boli akymkol'vek spdsobom ohrozeni.

NaSe zariadenie ma stanovené pravidla a postup podavania st’aZnosti.

St'aznost’ by sa mala uskuto¢nit’ pisomnou formou, ale s ohl'adom na zdravotny stav klientov to
moze byt uskutocnené aj ustnou formou, za pritomnosti zodpovedajticej osoby, ktora to potom
zaznamena do pisomnej podoby.

1) Prijimatelia socialnej sluzby sa mézu obratit’ priamo v zariadeni na
riaditel’ku zariadenia Dagmar Klongovu alebo povereného pracovnika
Mgr. Vojtecha Lorincza

2) Prijimatelia socidlnej sluzby sa mo6zu pisomnou formou obratit’ aj na
pracovni¢ku ZSK Mgr. KateFinu BeneSovii, ktora je
odborna referentka — socidlnych veci
Urad ZSK Zilina - kancelaria A112
041/5032 124

katerina.liskova@zask.sk

Alebo na adresu ZSK

1+ Adresa:
Ul. Komenského 48,
011 09 Zilina

-« Telefénne cisla:
Informacie
041/5032 111
Podatelna
041/ 50 32 455

3) Prijimatelia socidlnej sluzby sa mézu priamo alebo pisomnou formou
obratit’ aj na Ministerstvo, ktoré vykonava dohl'ad nad dodrziavanim
zakona 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona
¢. 455/1991 o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Spitalska 4, 6, 8
816 43 Bratislava

tel.: 02/2046 0000
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Standard pri sprostredkovani a vyuZivani inej
socialnej sluzby podl’a potrieb

Zariadenie aktivne podporuje uzivatel'a vo vyuzivani beznych sluzieb, ktoré si v danom mieste
verejné.

Dalej zariadenie podporuje uZivatel'a vo vyuzivani vlastnych prirodzenych sieti, ako je rodina,
priatelia.

V pripade potreby umoziuje vyuzivanie d’al§ich socialnych sluzieb.

Nase zariadenie nenahradza institaciu, ktord poskytuje bezné sluzby verejnosti ( zdravotnicke
zariadenia, spolky, zdujmové kluby atd’.) S tymito inStiticiami zariadenie v pripade potreby
spolupracuje.

V sulade s prianim uzivatela zariadenie vytvara prilezitosti pre zmysluplné vztahy uzivatel’a
s rodinou a d’al§imi blizkymi 'ud'mi. V pripade konfliktu zariadenie zachovava neutralitu.

Ak nemoze zariadenie pokryt’ rozsahom, odbornostou ¢i kompetentnost'ou potreby uzivatel'a
sluzieb, sprostredkovava pre uzivatel'a sluzby inych odbornikov alebo institacii.



Standard zistovania spokojnosti prijimatelov
socialnej sluzby

Spokojnost’ prijimatel’'ov socialnej sluzby zistujeme prostrednictvom:
1. Kniha priani a staZnosti:

- Kniha priani a staznosti umiestnenej na recepcii a zaroven aj prostrednictvom schranky
podnetov, pripomienok, pochval a navrhov, kde sa mo6zu vyjadrit’ aj anonymne. Pripomienky zo
strany klientov neostavajui bez povsimnutia, hlavne ak prispievaji k zvyseniu kvality
poskytovanych sluzieb.

Dotaznik:

1) Domnievate sa, Ze Vas zdravotny stav ma vplyv na pohodu a spokojnost’ v zariadeni?
a Celkom urcite
b Niekedy
¢ Nema ziaden vplyv
d Neviem

2) Ste spokojny/a s pobytom v zariadeni so socialno - zdravotnou starostlivost’ou ? AK nie,
preco?

ANO NIE

a Zly zdravotny stav
b Chyba mi rodina
¢ Nie celkom dobré vztahy

3) Co povaZujete za ddleZité pre pocit spokojnosti a pohody?
a Aktivita a praca
b Nerusené vzt'ahy v zariadeni
¢ Staly kontakt s rodinou

4) Ako Vam vychadza personal v ustrety ?
a Som spokojny/a
b Nie som spokojny/a

5) Ako hodnotite svoje materialne podmienky ?
a Dostatocné
b Nedostato¢né

6) Ako vyuzivate svoj vol’ny cas ?
a Citanie
b Televizia
¢ Navsteva priatel'ov a pribuznych
d Rucné prace
e Spoloc¢né aktivity pontikané v zariadeni
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