Royal Care, n. 0. — zariadenie pre seniorov, Ziarska 701/10, 031 04 Liptovsky
Mikulas

ZAKLADNE INFORMACIE O PODMIENKACH A POSTUPE PRI ZACATI
POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

1. PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Royal Care poskytuje socialnu sluzbu zariadenie pre seniorov podla § 35 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach.

Socidlna sluzba v zariadeni pre seniorov sa poskytuje fyzickej osobe, ktora:

e dovrsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby najmenej v lll. stupni
odkazanosti, alebo

e dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov potrebuje z
inych vaznych dévodov ustanovenych zakonom.

Pri posudzovani odkdzanosti sa postupuje podla aktualne platnej pravnej Upravy integrovanej
posudkove]j ¢innosti. Integrovany posudok vyddva prislusny urad prace, socialnych veci a rodiny.

Podmienky prijatia sa posudzuju individudlne s ohfadom na zakonné podmienky, potreby zaujemcu a
mozZnosti Royal Care, n. 0. zabezpecit poZzadovany rozsah a charakter socialnej sluzby.

2. POSTUP PRED ZACATiM POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Proces zacatia poskytovania socidlnej sluZby pozostdva najma z tychto krokov:

1. Prvy kontakt a ziskanie informacii

Zaujemca alebo jeho blizka osoba kontaktuje Royal Care, n. 0. zavolanim, napisanim, alebo
vyplnenim kratkeho kontaktného formuldra na webovej stranke zariadenia.

2. Postidenie odkazanosti

Ak zaujemca chce, aby mu s Uhradou za socidlnu sluzbu pomahal stat, poZiada prislusny urad prace,
socidlnych veci a rodiny o vykonanie integrovanej posudkovej ¢innosti a vydanie integrovaného
posudku. Rozhodnutie Uradu obsahuje navrh druhov socialnej sluzby a moznosti financénej podpory
vhodné pre socidlnu a zdravotnu situaciu Ziadatela.


https://www.royalcare.sk/kontakt

3. Posudenie moznosti poskytovatela

Royal Care, n. o. posudi, ¢i vzhfadom na individudlne potreby zaujemcu, charakter a rozsah jeho
odkazanosti a aktudlne moznosti zariadenia dokaze zabezpecit pozadovany rozsah a spdsob
poskytovania socidlnej sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi a odbornymi Standardmi.

4. Oboznamenie s podmienkami

Pred podanim Ziadosti je zaujemca predbezne oboznameny s rozsahom a sp6sobom poskytovania
socialnej sluzby, vyskou Ghrady, svojimi pravami a povinnostami a dal$imi podmienkami poskytovania
sluzby.

5. Ziadost o zabezpeéenie poskytovania socialnej sluziby

Ak ma obcan zaujem o poskytovanie socialnej sluzby zariadenim Royal Care, n. 0., podéava ziadost
priamo poskytovatelovi. Formular Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby je dostupny online na
webovej stranke Royal Care, n. o.:

Ziadost o poskytovanie socidlnej sluzby

K Ziadosti sa prikladaju nasledujuce prilohy:

e Potvrdenie o prijme za predchdadzajuci kalendarny rok

¢ Doklady o majektovych pomeroch

e Pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu

¢ Fotokdpia Lekdrskeho ndlezu na ucely posudenia odkazanosti na socidlnu sluzbu
e Suhlas so zaradenim do registra Ziadosti o poskytovani socidlnej sluzby

e Potvrdenie o bezinfekénom zdravotnom stave

Ziadost a jej prilohy podpisuje Ziadatel osobne. Ak vzhladom na svoj zdravotny stav neméze Ziadost
podpisat alebo sa k jej obsahu primerane vyjadrit, je potrebné tato skutoénost preukazat prislusnym
lekdrskym potvrdenim a Ziadost a jej prilohy moZe podpisat osoba opravnena konat za Ziadatela.

Ak pocas procesu prijatia dojde k podstatnej zmene situacie Ziadatela — napriklad k umiestneniu v
inom zariadeni socidlnych sluZieb, k Umrtiu alebo strate zdujmu o poskytovanie socidlnej sluzby
nasim zariadenim — je potrebné tuto skutoc¢nost bez zbytoéného odkladu oznamit Royal Care, n.o.,
aby bola Ziadost vyradena z evidence.

Ak st podmienky splnené a Royal Care, n. 0. m6zZe pozadovanu socialnu sluzbu zabezpedit, nasleduje
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

6. Uzatvorenie zmluvy

Socialna sluzba sa poskytuje na zaklade pisomnej zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby uzatvorenej v
sulade s § 74 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.


https://www.royalcare.sk/pre-zaujemcov

Pred podpisom zmluvy je zdujemca oboznameny s jej obsahom, najma s rozsahom a sp6sobom
poskytovania socidlnej sluzby, vyskou a spésobom Uhrady, pravami a povinnostami zmluvnych stran a
podmienkami ukoncenia poskytovania socialnej sluzby.

Zaujemca ma moznost zmluvu pred podpisom prestudovat, klast otazky a poZiadat o vysvetlenie jej
jednotlivych ustanoveni. Zmluva sa uzatvdra na zaklade slobodného a informovaného rozhodnutia
prijimatela.

Zmluva sa podpisuje pred nastupom Ziadatela, najneskor v den jeho prijmu.

7. Zacatie poskytovania sluzby

Sociélna sluzba sa za¢ne poskytovat v deri dohodnuty v zmluve.

Pre jednoduchsie a zrozumitelnejsie pochopenie jednotlivych krokov sme pripravili aj grafické
znazornenie procesu prijatia. Najdete ho na webovej stranke Royal Care:

Grafické zndzornenie procesu prijatia do Royal Care

3. ROZSAH POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
Royal Care poskytuje v zariadeni pre seniorov najma:

e pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
e socialne poradenstvo,

e sociadlnu rehabilitaciu,

e ubytovanie,

e stravovanie,

e upratovanie,

e pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva,

e o0sobné vybavenie,

e ziujmovu Cinnost,

e podmienky na Uschovu cennych veci,

e dalsie Cinnosti v rozsahu ustanovenom zdkonom a zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby.

Rozsah podpory sa zdroven prisposobuje individudlnym potrebam, schopnostiam a moznostiam
prijimatela. Cielom nie je robit za ¢loveka to, ¢o eSte dokaze urobit sam, ale poskytovat mu taku
mieru podpory, aku skutocne potrebuje.

4. SPOSOB POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Socialna sluzba v Royal Care sa poskytuje pobytovou formou a ako podporna/odlahcovacia sluzba.


https://www.royalcare.sk/_files/ugd/6a5263_fbf0b29e76b449a6978aa7c302f8f4c8.pdf

Poskytovanie sluzby je zaloZzené na individualnom a partnerskom pristupe. Pri pldnovani podpory
vychadzame z osobnej histdrie prijimatela, jeho potrieb, schopnosti, zdravotného a funkéného stavu,
zvyklosti, zaujmov, vztahov, hodnét a toho, o je pre neho délezité.

Prijimatel je podla svojich schopnosti a moznosti zapdjany do rozhodovania o poskytovanej podpore
a kazdodennom Zivote.

5. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

Za poskytovanu socialnu sluzbu prijimatel uhradza sumu, ktora sa uréuje podla rozsahu
poskytovanych sluzieb, prislusnych pravidiel pre stanovenie Uhrady a konkrétnych podmienok
prijimatela.

Pred uzatvorenim zmluvy je zaujemca informovany o:

e vyske Uhrady,

e spobsobe jej vypoctu,

e splatnosti,

e spobsobe platenia,

e podmienkach zmeny vysky Uhrady,
e spoOsobe vyuctovania uhrady.

Konkrétna vyska uhrady je uvedena v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

Uhrada za poskytovant socidlnu sluzbu sa plati na bankovy Géet Royal Care, n. 0. uvedeny v zmluve o
poskytovani socidlnej sluzby do 3. dfia aktualneho mesiaca.

Pre jednoduchsie a pohodinejSie uhradzanie mesacnej Uhrady odporuc¢ame, aby mal prijimatel
zriadeny bankovy Ucet a nastaveny trvaly prikaz na Uhradu podla vysky a terminu splatnosti
uvedenych v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

6. PRAVA PRUJIMATELA
Prijimatel ma pravo najma:

¢ nadobstojné a reSpektujuce zaobchdadzanie,

* na ochranu svojich prav a slobdd,

e naindividudlny a partnersky pristup,

* nasukromie a ochranu osobnej integrity,

* na poskytovanie sluzby podla uzatvorenej zmluvy a platnych pravnych predpisov,
¢ nainformacie o poskytovanej socidlnej sluzbe,

e podielat sa na rozhodovani o svojej osobe a poskytovanej podpore,
e vyjadrovat svoje nazory, Zelania, navrhy, podnety a staznosti,

¢ na kontakt s rodinou, blizkymi osobami a dalSimi osobami,

¢ na ochranu osobnych udajov,

e nabezpecné prostredie,



¢ na ochranu pred diskrimindciou, nasilim, zneuzivanim a zanedbavanim.

7. POVINNOSTI PRUIMATELA
Prijimatel je povinny najma:

¢ dodrziavat podmienky dohodnuté v zmluve,

e uhradzat dohodnutl Uhradu za socialnu sluzbu,

e poskytovat potrebnu sucinnost pri poskytovani socialnej sluzby,

e poskytovat pravdivé a aktualne informacie vyznamné pre poskytovanie socialnej sluzby,

e oznamit zmeny skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na poskytovanie sluzby alebo vysku
Uhrady,

o reSpektovat prava, sikromie a dostojnost ostatnych prijimatelov a zamestnancov,

e dodrziavat pravidla bezpeéného spoluZitia v zariadeni.

8. PRAVA A POVINNOSTI ROYAL CARE, n. o.
Royal Care, n. 0. ma pravo a povinnost:

e poskytovat socidlnu sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite,

e pozadovat Uhradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v sulade so zmluvou a pravnymi
predpismi,

e pozadovat potrebnu sucéinnost prijimatela,

e chranit prava, dostojnost, sikromie a bezpedie prijimatelov,

¢ reSpektovat individudlne potreby a rozhodnutia prijimateloy,

e poskytovat prijimatelom zrozumitelné a aktualne informacie,

e prijimat a vyhodnocovat podnety, navrhy a staznosti,

e priebezne hodnotit kvalitu poskytovanej socialnej sluzby a prijimat opatrenia na jej
zlepSovanie.

9. DOLEZITE INFORMACIE PRED NASTUPOM

Pred zacatim poskytovania socidlnej sluzby je potrebné zabezpecit najma dokumenty a informacie
potrebné na riadne poskytovanie sluzby a individualne nastavenie podpory.

Ide najma o:

e platny obciansky preukaz,

e preukaz poistenca,

e zdravotnu a dalSiu relevantnd dokumentaciu, prepustacia sprava z nemocnice
e aktualny zoznam uZivanych liekov a informacie o ich uZivani,

¢ informdcie o zdravotnom stave a déleZitych potrebach prijimatela,



¢ kontaktné Udaje osbb, ktoré si prijimatel zela uviest ako kontaktné osoby,
e dalsie doklady podla konkrétnej situacie a poZiadaviek platnych pravnych predpisov.

Osobné veci prijimatela, oblecenie, fotografie a predmety, ktoré mu vytvaraju pocit domova, je
mozné priniest po dohode so zariadenim.

Odporucany zoznam osobnych veci a dokumentov potrebnych pri nastupe poskytne Royal Care, n. o.
zdujemcovi podla jeho individualnej situdcie.

10. INFORMOVANE A SLOBODNE ROZHODNUTIE

Cely proces prijatia do Royal Care, n. o. je zaloZeny na slobodnom a informovanom rozhodnuti
¢loveka.

Podpis prijimatela socidlnej sluzby/jeho zastupcu Podpis pracovnika za Royal Care, n. o.



